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Coach (z ang. coach — osobisty trener) — osoba, ktéra pomaga swojemu klientowi dotrze¢ do celu,
uzywajgc do tego swoich umiejetnosci, doswiadczenia zyciowego, technik, narzedzi, jak rowniez innych
0s0b, z ktorych klient moze skorzystac. Praca coacha oparta jest na partnerskiej relacji i wzajemnym

zaufaniu.

Baza coachoéw programu

Lista osob ktore spetnity kryteria programu w szczegodlnosci w zakresie doswiadczenia praktycznego w

zakresie wdrazania innowacji, posiadajgce udokumentowang wiedze specjalistyczna.




Pierwszy kontakt przedsiebiorcy — karta
konsultacji

Coach otrzymuje karte konsultacji przedsiebiorstwa celem wstepnego zapoznania sie z jego
profilem i potrzebami.

Pytania Merytoryczne:

1. Czym dokladnie zajmuje sie Panstwa firma, co produkuje? Czy planuja Panstwo wprowadzic innowacje
w dotychczasowym obszarze dzialalnosci? Podmiot zajmuja sie poSrednictwem w obrocie nieruchomosciami, tj. kupno, sprzedaz,
wynajem. Posiadaja swoje budynki i mieszkania na wynajem. Rozwaoj planuja w obszarze nieruchomosci.

2. Czy maja Panstwo pomyst projekt! produkt, ktory planujecie wdrozy:? Podmiot planuje wdroZyé ustugi remontowe, chodzi o
sufity napinane. Sufity napinane, to folia ktdra zastepuje regipsy na suficie. Tego typu ustug jest bardzo malo na rynku i jest to
nowoczesna technologia.

2a. Czym wyrdznia sie Panstwa inmnowacja? Jest bardzo mato ustug na rynku.

3. Jakie maja Panstwo oczekiwania w stosunku do eksperta: w czym magiby pomdac, na czym powinien sie znac?
Coach powinign znac sie na nowoczesnym budownictwie | zastosowaniu nowych technologil. Pomoc w analizie rynku, czy tego typu
usiugi beds uznane a rynku i czy moze s podobne badZ inne ustugi budowlane, ktore mozna Swiadczyd.

4, Czy firma jest zainteresowana/ czy miata doswiadczenia we wspolpracy z osrodkami badawczymi? Brak wspoipracy z
osrodkami badawczymi.
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Poszukiwanie coacha spetniajgcego potrzeby (
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przedsiebiorcy S

Wstepne zapytanie

Zawarcie umowy ha coaching

Informacja dla przedsiebiorcy
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Praca przygotowawcza
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Po zapoznaniu sie z informacjami zawartymi w karcie konsultacji zadaniem coacha jest pozyskanie Innovation

Coach

informacji o przedsiebiorcy. Dokonanie wstepnej analizy branzy i Srodowiska przedsiebiorcy lub branzy w
jakiej chce rozwija¢ innowacje.
Informacje pozyskane przed pierwszym spotkaniem z przedsiebiorcg postuzg coachowi do efektywnego

przeprowadzenia analizy przedsiebiorstwa i jego otoczenia biznesowego w trakcie pierwszego spotkania.

Pierwsze spotkanie

Coach kontaktuje sie z przedsiebiorstwem i przedstawia swoje doswiadczenie zawodowe w kontekscie roli
coacha oraz omawia swojg role i cele wspotpracy z przedsiebiorcg w trakcie ustugi.

Pierwsze spotkanie stuzy zapoznaniu sie z przedsiebiorcg, w tym poznaniu jego potencjatu. Zostajg
wstepnie omowione kierunki dziatan. Coach nakresla czym sg prace badawczo-rozwojowe i innowacje.

Coach pozyskuje od przedsiebiorcy informacje o znanej mu konkurenciji. Spotkanie jest rowniez okazjg do
dyskusji dlaczego do tej pory przedsiebiorca nie realizowat innowacji lub nie starat sie o dotacje i srodki
publiczne.
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Opracowanie rekomendacji |_TC
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Coach analizuje przypadek przedsiebiorcy oraz przygotowuje rekomendacje.

Czas pomiedzy spotkaniami z przedsiebiorcg jest czasem pracy coacha. Jego zadaniem jest
przygotowanie koncepcji potencjalnego wdrozenia innowacji u przedsiebiorcy. Koncepcja ta powinna
zostac¢ ujeta w formie elektronicznej w rekomendacjach dla przedsiebiorcy.

Coach przygotowuje rekomendacje na podstawie swojej wiedzy, informacji o rynku, konkurencji oraz
informacji uzyskanych ze spotkania z przedsiebiorcg. Coach powinien wskazac kierunki i sciezki, ktore
pomogg przedsiebiorcy w opracowaniu i wdrozeniu innowacji.

aF SR
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Prezentacja rekomendacji I_TC
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Celem drugiego spotkania jest zaprezentowanie przez coacha wstepnej wersji rekomendacji dla
przedsiebiorcy. Nalezy zapewniC czas na wyjasnienie watpliwosci przedsiebiorcy i odpowiedzi na
pytania oraz pozyskanie informacji zwrotnej.

Coach na podstawie informacji zwrotnej od przedsiebiorcy modyfikuje i/lub uzupetnia rekomendacje
dla przedsiebiorcy i przygotowuje jej ostateczng wersje.

Rozliczenie coacha z organizatorem




Terminy |F
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Czas trwania coachingu: Coach
do 6 tygodni, w tym:

. do 1.tygodnia - umdwienie pierwszego spotkania z przedsiebiorcg

. do4.tygodnia - przygotowanie rekomendacji

. do 6. tygodnia weryfikacja rekomendacji i przekazanie przedsiebiorcy
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Przyklad wspotpracy I_TC

Kontekst
Agencja nieruchomosci w Polsce zachodniej poszukujgca pomystu na dziatanie na konkurencyjnym

rynku lokalnym.
Wstepny pomyst przedsiebiorcy to montaz sufitow napinanych jako dodatkowe zrédto przychodow.




Przyklad wspotpracy I_TC
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Wypracowane rozwigzanie

Rozszerzenie dziatalnosci o wynajem mieszkan dla pracownikow, z zapewnieniem statej obstugi
technicznej. Dzieki temu zarbwno najemca jak i wynajmujgcy nie majg ktopotow z lokalem.
Wypracowanie gtownych zatozen takich umow, opracowanie i walidacja wstepnego biznes planu.
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Fundusze Europejskie

dla Nowoczesnej Gospodarki

Dziekuje za uwage

Kontakt:

m.kopanski@hotmail.com
+48 662 091 501
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